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Paris, le 7 mai 2002

Conduite par AFAQ, leader francais de la certification et 'un des tout premiers au
plan mondial, cette démarche a permis de garantir la qualité des processus mis en
place par une analyse rigoureuse de notre systéme de management.

Notre engagement dans cette démarche, fortement mobilisatrice des compétences
de I'entreprise, a été motivé par notre volonté constante d’amélioration de nos
performances et de la qualité de nos prestations.

Aujourd’hui, la certification AFAQ ISO 9001 vient conforter nos relations de confiance
avec nos clients et partenaires en les assurant de notre engagement au service de la
qualité. Elle constitue également un passeport pour accéder a de nouveaux marchés
nationaux et internationaux.

Enfin, elle signe notre engagement dans une démarche de progrés continue et
partagée.

Vous pouvez consulter la certification ISO 9001 : 2000 sur le site Web de I'AFAQ.



