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Maîtriser son passif pour préserver son actif : 
l’enjeu des sociétés de gestion

Identifier le passif de ses fonds

Rapprocher le nombre de parts en circulation des po rteurs de part identifiés au passif 

Gérer le risque de son passif et le risque de liqui dité associé, en suivant la typologie 
d'investisseurs, l'évolution des encours, les ratio s d'emprise

Contrôler les attestations dépositaires

Effectuer le reporting commercial

En partenariat avec Scenario Informatique Conseil

Animé par : Olivier WEISENBURGER, Senior manager - PE RICLES CONSULTING

Monique BRUNO, Responsable Middle-Office Commercial - GROUPAMA AM
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Chiffres clefs Groupama AM au 30 avril 2012

Encours totaux : 87.3 Md€

Clients du 
groupe 

83%

Clients 
externes 

17%

OPCVM 
49%

Mandat 
51%

Répartition par classes d'actifs (en Mds €)

Répartition des encours clients par pays
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Directeur du Développement

+ 50 collaborateurs

Direction Commerciale

+ 19 collaborateurs

Produits & Services

+ 10 collaborateurs

Direction Marketing & 
Services Clients

+ 21 collaborateurs

Spécialistes Produits 

+ 2 collaborateurs

Middle office commercial

+ 5  collaborateurs

Développement ISRAnimation
Réseaux Groupe

+ 4 collaborateurs

Pôle Projets & Pilotage DDEV

+ 1 collaborateur

Italie

+ 3 collaborateurs

Europe Francophone

+ 10 collaborateurs

Espagne

+ 2 collaborateurs

Chargée de missions

.

Organisation de la Direction du développement

Chargée de missions

.
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Une équipe du Middle Office Commercial rattachée au 
Directeur Marketing et Supports Clients

Marketing Projets 
transversaux

Marketing Produits et 
services 

Middle-Office 
Commercial 

Spécialistes Produits 

Directeur Marketing 
et Supports Clients

Pôle Flux & Reporting Pôle Services Clients
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Cogit et notre Système d’Information à aujourd’hui

Centralisateurs
Flux de S/R

Base commerciale - CRM
Flux de S/R

Positions

COGITTM TRADE FEES

Calcul des positions
Décomptes

Base produits
Taux 

des Frais 
de gestion

Infocentre
NAV 

Devises
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Gestion de la relation clients : de l’artisanal à
l’industrialisation

Gestion de la relation clients : de l’artisanal à l’ industrialisation
Fiabilité de la gestion industrialisée des données

� Souscriptions et rachats exhaustifs et quotidiens de tous les clients
� Valeurs liquidatives de tous les fonds (historique complet)
� Les évolutions des frais de gestion (historique complet)
� Traitement des OST

Gestion de la complexité des conventions
� Tarification:

– Tarification unique: taux sur encours, % de frais de gestion, par paliers , par tranche
– Tarification conditionnelle sur plusieurs clients, groupe de clients, fonds, groupe de fonds

� Évolution des conventions (avenants) au niveau des sous-distributeurs et de la tarification

Exploitation des données du logiciel
� Calcul, simulation de décomptes et calcul des provisions
� Données historisées avec audit

– Export de toutes les fenêtres
– Extraction possible de toutes les données

Réconciliation possible avec d’autres systèmes tiers (flux et positions clients)
Projet de transparisation et de suivi Actif / Passif
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GROUPAMA AM: Évolution de 2008 à 2011 en quelques 
chiffres 

Au 31/12/2008

231
(231 T. / 0 M.)

7 3822966161

Nombre de 
décomptes 

envoyés 2008

Nombre de 
mouvements 

clients en 2008
Nombre de fondsConventionsClients

591
(296 T. / 295 M.)

41 388440170342

Nombre de 
décomptes 

envoyés 2011

Nombre de 
mouvements 

clients en 2011
Nombre de fondsConventionsClients

Au 31/12/2011
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Cogit et notre Système d’Information cible

Centralisateurs
Flux de S/R

CRM
Positions

COGITTM TRADE FEES

Calcul des positions
Décomptes

Suivi du passif

Base produits
Taux 

des Frais 
de gestion

Infocentre
NAV 

Devises
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