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Maitriser son passif pour préserver son actif :
I'enjeu des sociétés de gestion

» Identifier le passif de ses fonds
» Rapprocher le nombre de parts en circulation des po rteurs de part identifiés au passif

» Gérer le risque de son passif et le risque de liqui  dité associé, en suivant la typologie
d'investisseurs, I'évolution des encours, les ratio s d'emprise

» Contrller les attestations dépositaires

> Effectuer le reporting commercial
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il Chiffres clefs Groupama AM au 30 avril 2012

> Encours totaux : 87.3 Md€ Répartition des Répartition des
encours géres par encours gérés par

type de clientele structure juridique

Répartition par classes d'actifs (en Mds €)
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il Organisation de la Direction du déeveloppement

Directeur du Développement
+ 50 collaborateurs

Pdle Projets & Pilotage DDEV

+ 1 collaborateur

Direction Commerciale Direction Marketing & Animation
Services Clients Réseaux Groupe
+19 collaborateurs + 21 collaborateurs + 4 collaborateurs

Développement ISR

Chargée de missions Chargée de missions

Europe Francophone Spécialistes Produits

+ 10 collaborateurs + 2 collaborateurs

Produits & Services

+ 10 collaborateurs

Espagne Middle office commercial

+ 2 collaborateurs +5 collaborateurs
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Une équipe du Middle Office Commercial rattachée au
Directeur Marketing et Supports Clients

Directeur Marketing
et Supports Clients

Marketing Projets Marketing Produits et Middle-Office
transversaux services Commercial

Spécialistes Produits

Pdle Flux & Reporting Pdle Services Clients
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Cogit et notre Systeme d’Information a aujourd’hui

Centralisateurs
Flux de S/R

Base produits
Taux

Base commerciale - CRM
Flux de S/R
Positions

des Frais
de gestion

COGIT™ TRADE FEES

Calcul des positions
Décomptes
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Gestion de la relation clients : de I'artisanal a
I'industrialisation

» Gestion de la relation clients : de 'artisanal a I industrialisation

m Fiabilité de la gestion industrialisée des données
= Souscriptions et rachats exhaustifs et quotidiens de tous les clients
= Valeurs liquidatives de tous les fonds (historique complet)
= Les évolutions des frais de gestion (historique complet)
= Traitement des OST
Gestion de la complexité des conventions

= Tarification:
- Tarification unique: taux sur encours, % de frais de gestion, par paliers , par tranche
- Tarification conditionnelle sur plusieurs clients, groupe de clients, fonds, groupe de fonds
= Evolution des conventions (avenants) au niveau des sous-distributeurs et de la tarification
m Exploitation des données du logiciel
= Calcul, simulation de décomptes et calcul des provisions
= Données historisées avec audit

— Export de toutes les fenétres
— Extraction possible de toutes les données

Réconciliation possible avec d’autres systemes tiers (flux et positions clients)
Projet de transparisation et de suivi Actif / Passif
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GROUPAMA AM: Evolution de 2008 & 2011 en quelques
chiffres

Au 31/12/2008

Nombre de
Clients Conventions Nombre de fonds mouvements
clients en 2008

61 61 296 7 382

Nombre de
décomptes
envoyés 2008

231
(231 T./0M.)

]

Au 31/12/2011

Nombre de

Clients Conventions Nombre de fonds mouvements
clients en 2011

342 170 440 41 388

Nombre de
décomptes
envoyés 2011

591

(296 T./ 295 M.)
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Cogit et notre Systeme d’Information cible

Base produits
Taux

des Frais
de gestion

Centralisateurs
Flux de S/R

COGIT™ TRADE FEES

Calcul des positions
Décomptes
Suivi du passif

CRM

Positions

Infocentre
NAV
Devises
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